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MANUAL INFORMATIVO

Prevencion de Riesgos Laborales
en Atencion Primaria
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Presentacion

Como complemento al MANUAL INFORMATIVO de los
Riesgos Generales de los trabajadores en el ambito
sanitario, Osakidetza crea un nuevo documento para informar
a sus trabajadores sobre los Riesgos Especificos de su
puesto de trabajo.

Con un caracter eminentemente practico, se describen en el
presente documento los Riesgos Especificos existentes en
el PUESTO DE AREA DE ATENCION AL CLIENTE (AAC),
asi como recomendaciones para la prevencion de los mismos.

La divulgacion de esta informacion supone un paso adelante
en el compromiso adoptado por Osakidetza para garantizar
unas condiciones de trabajo adecuadas e integrar la prevencion
en nuestros centros de trabajo.

SERVICIO DE PREVENCION
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Medidas de prevencion ante
accidentes

0 Cologue los objetos de forma estable sobre armarios,
baldas, vitrinas, etc. y retire lo innecesario.

0 No deje objetos pesados (impresoras, fotocopiadoras, etc.)
sobre mesas o baldas inestables.

0 No coloque en las zonas de paso de su area de trabajo:
equipos, mesas, material, etc.

Recuerde

Mantenga su puesto de trabajo
en correctas condiciones de
orden y limpieza.
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0O Almacene el material de forma ordenada.

[0  No sobrecargue enchufes, ni regletas, y no utilice cables
pelados.

0 Ultilice los equipos (impresoras, fotocopiadoras, etc.) y el
mobiliario de forma correcta y segun las instrucciones del
fabricante para prevenir quemaduras, atrapamientos,
cortes, golpes, etc.

Solo acceda a las zonas permitidas por el fabricante.

Informe a su responsable
de las anomalias o defectos
detectados en equipos,
instalaciones, mobiliario, etc...
mediante un parte de averia.
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Medidas de prevencion ante
posturas forzadas

0 Evite trastornos musculo-esqueléticos debidos a posturas
inadecuadas al realizar tareas con pantallas de ordenador,
siguiendo las recomendaciones del documento informativo
para “Puestos que manejen pantallas de ordenador”.

0  En su puesto de trabajo regule la silla y coloque la pantalla a
la altura adecuada en funcion de sus caracteristicas fisicas.

0 Tenga en cuenta otros elementos necesarios en su puesto
de trabajo: teléfono, teclado, raton, impresora, etc. y
coldquelos de forma comoda y accesible.

Promueva el auto-cuidado,
realice ejercicios de relajacion.

Fuente de ilustraciones: INSHT
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Recomendaciones generales

0 Mantenga su puesto de trabajo en correctas condiciones
de orden y limpieza, y disponga Unicamente de lo
estrictamente necesario.

0 Coloque de forma coémoda y accesible en su puesto de
trabajo pantalla, teclado, teléfono, impresora, etc.

0  No mantenga posturas forzadas en su puesto de trabajo.
0 Notifique a su responsable inmediato y a la Unidad Béasica
de Prevencion los accidentes o incidentes que se

produzcan en su puesto de trabajo.

[0 Participe en el Plan de Evacuaciéon de su Centro.

%

Y recuerde

Un entorno laboral adecuado es aquél
donde las normas éticas son la regla
basica de actuacion.
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